一、领导致辞

2015年，杭州西奥电梯确立了“创新、诚信、服务、共赢”的核心价值观，将诚信作为公司核心价值观之一，成为公司企业文化与企业核心竞争力的基石。西奥电梯以利益相关方为关注要点，主动承担社会责任，规范商业道德行为，积极开展公益活动，注重产品安全、环保绿色节能，强化“企业公民”意识，抑恶扬善，切实履行社会责任。
公司按照《环境保护法》、《安全生产法》等有关法律法规，建立并通过了质量、环境、健康和安全等体系和产品权威认证。通过定期开展环境因素识别、危险源识别评价，制定了相应的防控措施，在追求自身发展的同时，持续改善公共责任绩效，塑造公众对电梯产品质量安全的信心，成为行业和社会发展的推动力量。针对公众对产品质量安全、环境、能源消耗、资源综合利用、安全生产等方面可能存在的公众隐忧，积极研究对策并预先做出应对准备。
公司制定了《商业道德规范》等制度，坚持“以德治企”，并从公司领导率先垂范。公司绩效奖励和干部任用均实行商业道德“一票否决制”，倡导员工自觉遵守职业道德规范，树立“诚信西奥”的良好形象。在日常管理中，贯彻以下基本准则：
[bookmark: OLE_LINK111][bookmark: OLE_LINK112][bookmark: OLE_LINK113][bookmark: OLE_LINK114]四大义务：遵守法律与政策、忠诚于公司、诚信待人、举报违规事件。
四大纪律：不撒谎、不欺骗、不偷窃、不行贿受贿。
四大作风：首问负责、急事急办、特事特办、诚信务实。
三大原则：尊重个人、服务个人、回报社会。
公司全员签署了《商业道德承诺书》，在公司全过程做到事前预防、事中控制、事后监督。在主要部门监督的基础上，设立了独立的审计部门加强审计监管，并设立总经理信箱、员工意见箱、举报电话和电子邮箱，专人负责。
公司将“行业发展、教育事业、环境改善、社区关爱”四个领域确定为公益事业支持重点。
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二、公共责任

1、识别公司产品、服务和运营的影响，并采取措施
西奥领导秉承“让建筑交通更安全、更可靠、更智能”的使命，按照《产品质量法》、《环境保护法》、《安全生产法》等有关法律法规，建立并通过了质量、环境等体系和产品权威认证，定期开展环境因素识别、危险源识别评价，制定相应的防控和持续改进措施，在追求自身发展的同时，持续改善公共责任绩效，成为行业和社会发展的推动力量，如2015年在厂房屋顶安装了太阳能光伏发电设施，每年可以节约用电164万度，直接用于工厂生产电力需求。
表1 西奥体系认证和产品认证情况
	类别
	认证内容

	体系认证
	· 特种设备许可证A级 TSG Z0004
· 国际质量管理体系认证 ISO 9001 
· 国际环境管理体系认证 ISO 14001 
· 职业健康与安全管理体系认证 OHSAS 18001 
· 国家安全生产标准化二级认证
· 国际测量管理体系认证 ISO10012
· CNAS实验室认可 ISO/IEC 17025
· AAAA标准化良好行为认证 GB/T15496

	产品认证
	· 国内认证：第三方型式试验、CCC认证、浙江制造产品标准认证、中国环境标准认证、产品环保认证等
· 国外认证：欧盟EN 115认证、欧盟CE认证、俄罗斯 GOSTR认证等


西奥在产品研发时，始终履行“更安全、更可靠、更智能”的使命和贯彻公司“绿色、节能、环保”的设计理念，从源头上承担公共责任，塑造公众对电梯产品安全和环保的信心。西奥一直肩负电梯行业发展责任，每年投入超1亿元用于研发“绿色、节能、环保”的电梯，如采用无齿轮稀土永磁驱动主机，使新安装电梯不需要每年更换齿轮油，按每年每台换一次油计算，每台节约废油排放15升，仅2017年新安装电梯累计节约排放30,000升，按每年电梯保养累计排放节约更大。西奥2016年新开发的钢带电梯，获得发明专利和实用新型专利共14项；钢带梯所用钢带寿命达15年，而一般电梯使用的钢丝寿命仅5年，钢带梯的主机重量是钢丝绳电梯主机重量的四分之一，大大节省钢材使用，按照西奥一年5万台的新梯数量，中国未来每年80万台新梯和改造电梯市场，钢材用量减少12万吨，碳排放减少24万吨，西奥开发的钢带梯作为电梯行业 “第二代”产品，推动了电梯行业的发展。
2、主动预见和应对公众对产品、服务和运营方面的隐忧
西奥建立舆情监测机制，定期调查、走访顾客和社区等相关方，参加政府、协会、认证机构等组织的论坛、研讨、培训、评比等，预见和识别公众的期望和隐忧。针对公众对产品质量安全、环境、能源消耗、资源综合利用等方面可能存在的公众隐忧，积极研究对策并预先做出应对准备。
表2 隐忧和积极应对措施
	控制方面
	隐忧
	应对措施

	质量安全

	电梯老化
	明确定义电梯部件寿命和易损件，以便进行预防性维保和维护，并及时更换

	
	电梯维修不到位
	推出“金钥匙回归计划”，将不属于公司维保的电梯逐步收回维保服务，确保电梯质量安全

	环境保护
	三废污染、噪音
	建立ISO14001 环境管理体系、推行清洁生产工艺、根据三废管理程序规定实行环保“三同时”管理、根据噪声管理制度执行噪声控制，优先采用天然气等清洁能源

	节能
	电梯耗电高
	不断研发电梯节能技术，如无齿轮稀土永磁驱动主机，使得电梯节能30%以上

	资源综合利用
	大量使用钢板，造成原材料浪费
	通过定尺产品，提高钢板材料的利用率，减少边角料的浪费。长期考虑寻找新材料替代，目前已与科研院所合作，考虑在复合材料方向取代钢板，并使轿厢轻量化，减少驱动能量的消耗

	工地安全
	乘梯安全
	制定从研发、采购、制造、安装和服务全价值链的质量安全保障系统，确保乘客安全

	公共卫生
	职业病、传染病
	严格按照职业病法规健全管理制度，并有效执行，建立以车间为单位的职业卫生体系，全面识别危害因素，做好个人和设施防护，严格进行职业病体检和危害检测，确保员工健康


3、为达到更高绩效，建立应对相关风险的的关键过程及绩效指标
公司针对质量安全、环保、节能、资源综合利用、工地安全、公共卫生等方面，建立了应对风险的相关体系、流程和制度，确立了高于国标的内控标准，以追求更高绩效。

[bookmark: _Toc452032950][bookmark: _Toc495741829][bookmark: _Toc526855169]三、道德行为

1、严格遵守诚信准则，构建组织信用体系
诚信是西奥核心价值观之一，是企业文化与核心竞争力的基石。西奥高层坚持“以德治企”，并在高层领导率先垂范下，制定了《商业道德规范》等制度，贯彻道德准则。
西奥高层倡导员工自觉遵守职业道德规范，树立“诚信西奥”的良好形象，公司先后获得浙江省“守合同重信用”AAA级企业、全国质量诚信标杆典型企业、全国质量信得过产品、全国质量服务诚信AAA企业。
2、道德行为相关的关键过程和绩效指标
西奥在《员工手册》中，明确规定了“公司和员工商业行为规范”和“员工日常行为规范”，对于违反道德规范的事例严格处理，在绩效考核和干部任用均实行商业道德“一票否决制”。西奥向供应商和代理商发送反腐公函并要求反馈，在合作协议中增加了诚信、廉洁交易条款。西奥全员签署《商业道德承诺书》，全过程做到事前预防、事中控制、事后监督。与采购、营销等岗位员工签订廉洁承诺书。在法务部监督的基础上，加强审计监管，设立总经理信箱、员工意见箱和举报电话，明确促进道德行为的关键过程和绩效指标与测量方法。

四、公益支持

西奥发展壮大的同时，牢记奉献社会，造福一方，以奉献爱心回报社会，诠释企业的价值观念和人文精神，积极参与地方基础设施建设，支持教育事业发展，慈善捐赠等方面社会公益事业。依据《杭州西奥公益活动实施方案》，公司依据杭州西奥公益活动实施规划，将“行业发展、教育事业、环境改善、社区关爱”四个领域确定为公益事业支持重点。
西奥高层以科学发展观为指导，强化“企业公民”意识。作为当地纳税大户，2017年创造税收2.8亿元，直接安排近3000人就业，并带动周边关联产业发展；公司恪守道德规范，在环境保护、能源消耗、安全生产等方面严格执行法律法规，并积极推动公益事业发展，切实履行企业社会责任。
2014 年，西奥成立“公益基金会”，注册资金 1000 万元，积极与上海交通大学、浙江工商大学、浙江工业大学等高校联合开展大学生的电梯专业知识和技术交流，为优秀学生提供奖学金和公司总部实习机会。2018年，为了满足人民对美好生活的向往，公司与78家代理商联合成立了“幸福公益基金”，以资助老年人、残疾人和困难家庭的电梯加装。
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